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En esta ocasión el tema a tratar en la cola-
boración de Data. Opinión Pública y Mer-
cados es la inseguridad en la ciudad de
México. Los datos del Termómetro Capita-
lino nos han ofrecido a través de siete
años una aguda mirada sobre las percep-
ciones en la opinión pública de la capital y
por ello recurrimos de nueva cuenta a es-
ta fuente de información para ilustrar una
de las más destacadas inquietudes en la
sociedad que conforma la ciudad más
grande del país.

Las percepciones sobre los
principales problemas en la ciudad

La primera gráfica muestra las respuestas a
la pregunta “¿cuál considera que es el prin-
cipal problema en la ciudad de México?” y
sitúa en primer lugar a la inseguridad con
53% (uno de cada dos capitalinos distingue
a la inseguridad como lo más preocupante),
y después coloca al desempleo con 9% y a
la corrupción con 8 por ciento.

La gráfica 2 expone el desarrollo que
observan las respuestas sobre los princi-

pales problemas en la ciudad, y en ésta se
destaca que la preocupación por la inse-
guridad ha rebasado la suma de todos los
otros problemas mencionados como no se
veía desde mayo de 2002. En las medicio-
nes del Termómetro Capitalino realizadas
en el periodo de gobierno de López Obra-
dor, es apenas la segunda ocasión (mayo
2002, septiembre 2004) en que la inseguri-
dad rebasa la suma de todas las otras
menciones.

Percepciones sobre la inseguridad
en la ciudad de México

Como vimos en las primeras variables, la
inseguridad se mantiene como el princi-
pal conflicto en la percepción de los habi-
tantes de la ciudad, ahora vamos a explo-
rar algunos de los elementos que partici-
pan en la conformación de este asunto en
la opinión pública. En la gráfica 3, 52% de
la gente manifiesta que ha sido víctima de
delito(s) en algún momento de su vida en
la ciudad de México. Si esta condición se
acota a los últimos doce meses observa-
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Gráfica 1.     ¿Cuál considera que es el 
principal problema que hay
en la ciudad de México?
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Gráfica 3.     ¿En algún momento de su
vida ha sido víctima de
algún delito aquí en la
ciudad de México?
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Gráfica 4.     ¿Usted  ha sido víctima  de
algún delito durante los
últimos 12 meses?
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Gráfica 2.     Principal problema en la ciudad/comparativo de evolución histórica
entre “inseguridad” contra la suma de todas las otras respuestas



mos que 67% dice no haber sido objeto de
delitos, contra 29% que afirma haber sufri-
do actos de este tipo (gráfica 4: suma de
víctima una vez 16%; dos veces, 8; tres ve-
ces o más, 5 por ciento). 

La gráfica 5 describe la evolución de la
variable víctima en los últimos 12 meses, y
en ella vemos que las fluctuaciones en la
serie pueden ser altas (64-74 para los que
no han sufrido delitos con una desviación
estándar de 3.73, y 25-36 para los que sí,
con una desviación de 3.93) a pesar de
que los promedios parecen indicarnos
que el comportamiento es más o menos
uniforme y que el número de víctimas no
se ha incrementado de manera importante
durante el gobierno de López Obrador
(media de 69.9 para los que no han sufrido
delitos y 28.7 para los que sí).

Las gráficas 6 y 7 abundan sobre las víc-
timas de delitos en la familia de los entre-
vistados: en la 6 se distingue que 36% de
los entrevistados dicen que algún familiar
que reside en su mismo hogar sí ha sido
víctima de delito(s) en los últimos doce
meses, 62% responde de manera negativa.
En la gráfica 7 se indaga sobre el mismo tó-
pico pero ahora se dirige a familiares cer-
canos que no compartan el hogar con el
entrevistado, y en este caso 43% responde
de manera afirmativa contra 54% que dice
no enfrentar esta situación entre la familia. 

En cuanto a la sensación de inseguridad
que se percibe en diversos espacios, la
gráfica 8 nos ilustra sobre lo que acontece
en sitios como el hogar, el trabajo, etc.; los
resultados apuntan a que el  lugar más ín-
timo es el más seguro: el hogar con 92% de
personas que dicen sentirse seguras en di-
cho espacio, le siguen el trabajo o escuela
con 69%, y después se enlistan los que se
encuentran por debajo de la mitad de la
muestra como el mercado con 39% y la ca-
lle con 31%, y al final se menciona el trans-
porte público con sólo 26 por ciento.

En consecuencia, con la información
presentada, la gráfica 9 es clara respecto a
las consideraciones de gravedad hacia la
inseguridad: 74% considera que es un pro-
blema muy grave, 18% algo grave, 4% poco
grave y 2% nada grave; el comparativo en-

tre los que lo perciben muy grave contra la
suma de poco y nada grave es de 12 a 1. La
gráfica 10 presenta las expectativas del
comportamiento futuro de la inseguridad:
32% piensa que el problema será más gra-
ve dentro de doce meses, 40% cree que

permanecerá igual y 25% supone que el
problema será menor; si sumamos el 32%
de “más grave” con el 40% de “permanece-
rá igual” podemos considerar que la pers-
pectiva es pesimista ya que el momento
actual (respuesta “permanecerá igual”) es
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Gráfica 9.     ¿Qué tan grave considera
que es el problema de la
inseguridad en la ciudad de
México?
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Gráfica 8.     Cuando usted se encuentra
en alguno de los siguientes
lugares ¿Cómo se siente:
seguro o inseguro?/Sólo
respuestas “seguro”
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Gráfica 10.     Dentro de un año ¿cree
que el problema de la
inseguridad pública en la 
ciudad...?
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Gráfica 6.     ¿Alguna otra persona que
viva en esta casa sufrió
delitos durante los últimos
doce meses?
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Gráfica 5.     ¿Sufrió usted alguna lesión
a causa del delito?/Sólo a
quienes dijeron sí haber
sido víctima de delitos en
los pasados 12 meses
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Gráfica 7.     ¿Algún familiar cercano que
no viva en esta casa sufrió
delitos durante los últimos
doce meses?
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percibido como muy conflictivo por la opi-
nión pública.

La gráfica 11 nos presenta el juego de
probabilidades de la sociedad capitalina,
ya que 37% cree que el riesgo de ser vícti-
ma de un delito es mucho, 40% cree que
hay algo de riesgo, 16% poco riesgo y 4%
nada de riesgo; esto significa que 77% (su-
ma de “mucho” y “algo”) de los habitantes
de la ciudad consideran riesgoso vivir en
la capital, ocho de cada diez capitalinos
temen ser víctimas de la delincuencia en
el futuro.

Finalmente, en la gráfica 12 se ilustran
las actividades que los capitalinos están
dejando de realizar debido al temor a la
delincuencia; 49% de los entrevistados
afirma que ha dejado de salir de noche,
40% dice que ya no toma taxis, 30% ha de-
jado de salir temprano por la mañana
cuando la luz del día aún es débil, 28% ha
dejado de usar el transporte público y 23%
ya no visita a parientes y amigos. 

El panorama que dibujaba el Termóme-
tro Capitalino en la anterior colaboración
(Este País, diciembre 2004) basado en la
desconfianza no sólo a las instituciones si-
no también a cualquier otra persona que
no pertenezca al círculo íntimo se comple-
menta con el amplio temor que se vive en
la ciudad de México ante la delincuencia.
Es muy probable que las cifras sobre com-
bate a la inseguridad del gobierno de la
capital muestren una mejoría en los índi-
ces, sin embargo la batalla de la percep-
ción parece estar perdida en la esfera de
la discusión pública.

Vitrina metodológica

Levantamiento: 6-7 de diciembre de 1997;
6-7 de marzo, 6-7 de junio, 5-6 de septiem-
bre, 5-6 de diciembre en 1998; 6-7 de mar-
zo, 5-6 de junio, 4-5 de septiembre, 4-5 de
diciembre en 1999; 11-12 de marzo, 3-4 de
junio, 16-17 de diciembre en 2000; 9-10 de
junio en 2001, 29-30 de septiembre de
2001, 18-19 de mayo, 28 y 29 de septiem-
bre de 2002, 12 y 13 de abril, 23 y 24 de
agosto, 14 y 15 de diciembre de 2003, 11 y
12 de septiembre de 2004. Tamaño de la
muestra: 1 597 casos en diciembre de
1997; marzo: 1 555 casos, junio: 1 597 ca-
sos, septiembre: 1 597 casos, diciembre: 
1 571 casos en 1998; marzo: 1 625 casos, ju-
nio: 1 597 casos, septiembre. 1 497 casos,
diciembre: 1 567 casos en 1999; marzo: 
1 120 casos, junio: 1 162 casos, diciembre:
799 casos en 2000; junio: 1 010 casos, sep-
tiembre: 819 casos en 2001, 800 casos en
mayo, 801 casos en septiembre de 2002, 
1 006 casos en abril, 994 casos en agosto,
800 casos en diciembre de 2003, 995 casos
en septiembre de 2004. Metodología: en-
trevistas personales en domicilio con ha-
bitantes del Distrito Federal de 18 años o
más. El marco muestral es de secciones
electorales, seleccionadas otorgando pro-
babilidad proporcional al tamaño de per-
sonas en el listado nominal de cada sec-
ción. Se realizan diez entrevistas por sec-
ción siguiendo un método aleatorio de se-
lección de manzanas, hogares y entrevis-
tados. Los resultados se manejan con un
nivel de confianza de 95% con margen de

error de +/- 2.5%, excepto en marzo: +/-
2.9%, junio: +/-2.9 y diciembre: +/- 3.5% de
2000; y junio: +/- 3.1% y septiembre: +/-
3.5% de 2001, y 3.5% en mayo y septiembre
en 2002, +/- 3.1% en abril y agosto de 2003,
+/- 3.5% en diciembre de 2003, +/- 3.1% en
septiembre de 2004.
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Gráfica 12.     Dígame si ha dejado de
realizar algunas de las
siguientes actividades por
temor de ser víctima de un
delito/sólo respuestas
positivas
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Gráfica 11.     En su opinión ¿en el futuro
qué tanto riesgo corre
usted de ser víctima de un
delito?


